Ministério das Comunicacoes

Edital No. 403/2022, de 07 de outubro de 2022

A Ouvidoria do Ministério das Comunicacdes, no uso de suas atribuicdes, estad selecionando 3 (trés)
servidores para atuarem naquela unidade, em Brasilia/DF.

1. SOBRE A UNIDADE

A Ouvidoria compete, em sintese, receber e analisar dendncias, reclamacdes, solicitacdes, elogios, sugestdes e
pedidos de simplificacdo direcionados ao Ministério das Comunicacdes; incentivar a transparéncia, o acesso a
informacao publica e a abertura de dados de interesse coletivo ou geral, produzidos ou custodiadas pelo érgao;
apoiar o atendimento as demandas do servico de informacdes ao cidaddo; colaborar com o Orgao Central do
Sistema de Ouvidoria na implementacdo, coordenacdo e registro de informacdes relacionadas as atividades da
Ouvidoria; participar de capacitagao e treinamento relacionado as atividades de ouvidoria e de protecao e
defesa do usuario de servicos publicos.

2. DA(S) VAGA(S) / OPORTUNIDADE(S)

Fica aberta no periodo de 10/10/2022 a 31/12/2022 as inscricdes objetivando a ocupacdo de 3 (trés) vagas com
movimentagao imediata para exercicio na Ouvidoria do Ministério das Comunicacdes em Brasilia/DF, As
inscricdes serdo recebidas através do Aplicativo SouGOV, menu Curriculo e Oportunidades, ou por meio de
correspondéncia eletrénica a ser enviada para o} endereco ouvidoria@mcom.gov.br e
valter.matos@mcom.gov.br no periodo especificado com o titulo "Processo Seletivo - MCom/Ouvidoria", tendo
como anexo o0 curriculo gerado pela plataforma SIGEPE Banco de Talentos (https://
bancodetalentos.economia.gov.br) ou redigido em outra ferramenta. Para os que nao possuem matricula no
SIGAC/SIGEPE, poderao utilizar o médulo de requerimento do Sigepe para cadastrarem-se no Sigepe Banco de
Talentos ou redigir o curriculo em outra ferramenta e envié-lo para os e-mails acima mencionados. Ndo haverd
cobranca de taxa de participacdo. As inscricdes que ndo corresponderem aos critérios técnicos exigidos no
Edital serdo desconsiderados. A inscricdo do candidato implicard o conhecimento prévio e a aceitacao das
presentes instrucdes e normas estabelecidas neste edital em relacdo as quais ndo poderd alegar
desconhecimento. As informacdes prestadas no curriculo sao de inteira responsabilidade do candidato, podendo
a Ouvidoria excluir do Processo Seletivo aquele que fornecer dados incorretos, incompletos ou inveridicos.

2.1. Oportunidade na Ouvidoria do MCom
Unidade Organizacional: Ouvidoria

Vagas: 3

Programa de Gestao: Parcial

Jornada: 40 Horas

Tipo de Movimentacao: Requisicao

2.1.1. Requisitos da Oportunidade
FORMACAO PREFERENCIAL

» Administracdo; Direito; Comunicacdo Social; Gestdo Publica; Ciéncias Politicas; Letras;
Sociologia - Nivel GRADUACAO (Obrigatério)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

+ Area administrativa (Desejavel)
Tempo minimo: 12 meses
A experiéncia deve ter sido exercida no servico publico

AREA DE ATUACAO (Obrigatérios ou Desejaveis)
¢ OUVIDORIA (Obrigatério)
CAPACITACAO

* Conhecimento basico de legislagao e rotinas de ouvidoria (Desejavel)



COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS DESEJADAS
+ AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Desejavel)
+ COMUNICAGAO (Desejavel)

+ COMUNICACAO ESTRATEGICA (Desejavel)

+ ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES (Desejavel)

+ FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAQS (Desejavel)

+ GERACAO DE VALOR PARA OS USUARIOS (Desejavel)

« GESTAO DE CRISES (Desejavel)

+ GESTAO PARA RESULTADOS (Desejavel)

+ INOVAGCAO E MUDANCA (Desejavel)

+ ORIENTACAO POR VALORES ETICOS (Desejavel)

« TRABALHO EM EQUIPE (Desejével)

AS ATIVIDADES QUE SERAO EXERCIDAS ENVOLVEM

* receber e analisar denuncias, reclamacées, solicitagdes, elogios, sugestdes e pedidos de
simplificacdo direcionados ao Ministério das Comunicacdes e encaminhd-los a unidade
competente;

 apoiar o atendimento as demandas do servico de informacdes ao cidaddo (SIC) a que se
refere a Lei n? 12.527/2011 e o Decreto n® 7.724/2012;

* realizar a conciliagdo e a mediagcao na resolugao de conflitos evidenciados no desempenho
das atividades de ouvidoria entre cidaddos e érgaos do Ministério das Comunicacdes;

« fornecer aos dirigentes do Ministério, informacdes e dados relacionados as atividades da
Ouvidoria e do Servico de Informacées ao Cidadao;

* colaborar com o Orgao Central do Sistema de Ouvidoria na implementagao, coordenagao e
registro de informacdes relacionadas as atividades de Ouvidoria;

* colaborar na realizacdo de capacitacao e treinamento relacionado as atividades de ouvidoria
e de protecdo e defesa do usuério de servicos publicos.

3. DO PROCESSO SELETIVO
3.1. DAS ETAPAS DO PROCESSO

3.1.1. Inscricao

Para se inscrever, o candidato deverd conhecer plenamente os termos do edital e certificar-se de que é capaz de
comprovar o atendimento a todos os requisitos gerais e especificos, além das qualificacbes técnica que indicar, bem
como ter ciéncia de eventuais perdas de gratificacdo decorrentes do processo de movimentacdo. A inscricao do candidato
implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condicdes estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais
ndo poderd alegar desconhecimento. Conforme determina a Instrucdo Normativa SGP n? 4, de 28 de dezembro de 2018,
em seu art. 42, Os curriculos dos candidatos deverao estar cadastrados no Banco de Talentos do Sou.gov.br . Os curriculos
devem ser salvos em PDF e encaminhados para o endereco eletronico , colocando no titulo do e-mail o nimero do edital.
Serao desconsiderados os curriculos dos candidatos elaborados em outras plataformas, salvo quando indisponibilidade do
Banco de Talentos. Neste caso, serdo aceitos curriculos em outros formatos, com preferéncia a plataforma lattes do CNPQ
, devendo o(a) candidato(a) enviar espelho do registro de indisponibilidade anexo ao e-mail de candidatura.

3.1.2. Analise Curricular
3.1.3. Entrevista

3.1.4. Resultado

4. CRONOGRAMA

| ETAPAS | DATAS | OBSERVACOES |
| Inscricdo |[De 10/10/2022 até o dia 31/12/2022]| |
[ Andlise Curricular  |[De 01/01/2023 até o dia 27/01/2023|| |
| Entrevista |[De 31/01/2023 até o dia 10/02/2023}| |
| Resultado |[De 13/02/2023 até o dia 17/02/2023|| |




5. DISPOSICOES FINAIS

A escolha final do candidato é ato discricionario da autoridade responsavel pela indicacdo, nomeacao ou
pela designagao.

* Na hipétese de nao ser escolhido qualquer dos candidatos selecionados, o(a) Ministério das Comunicacoes
poderd solicitar a abertura de nova selecdo.

» O recebimento da inscricao do candidato implicard na aceitacao das normas para o processo seletivo condas
neste edital.

* A qualguer tempo poder-se-a anular a designacao do candidato, desde que verificada qualquer
incongruéncia nos documentos apresentados.

* As informacodes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o(a)
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal (SGP) do direito de excluir do processo seletivo aquele que
fornecer dados comprovadamente inveridicos.

* O ndao comparecimento a entrevista na data, na hora e no local definidos serd considerado como desisténcia
por parte do candidato, sendo ele automaticamente eliminado do processo seletivo.



